
WENN DER
ERNSTFALL EINTRITT
Wie soziale Organisationen in Krisen handlungsfähig bleiben:
Einblicke bei der Johanniter-Unfall-Hilfe.

29.09.2026 · 12:00–13:00 Uhr · Online

D I E  K E R N A U S S AG E

VORBEREITUNG IST DER
HALBE ERFOLG
Jede Krise ist anders. Ziel ist ein

Mindestmaß an Handlungsfähigkeit. Im

Kreislauf des Bundesamts für

Bevölkerungsschutz und Katastrophenhilfe

(BBK) ist die Bewältigung nur ein

kleiner Teil.

DIE AUSGANGSLAGE

Finanz-, Flüchtlings-, Corona-, Ukraine-Krise,

Blackouts, Hitze, Cyberangriffe: Die Zyklen

werden kürzer, die Lagen laufen parallel.

Die Sozialwirtschaft betreut die zuerst

Betroffenen und muss zugleich ihre

Mitarbeitenden schützen.

DIE REFERENT:INNEN

· Anne Ernst: Geschäftsführung

Bundeszentrum für Krisenmanagement,
Johanniter-Unfall-Hilfe.

· Ulrich Stülpnagel: Manager nachhaltige
Kundenprojekte, Evangelische Bank eG.
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T R E N D - T A L K  ·  Z U S A M M E N F A S S U N G

IN  KOOPERATION MIT

KRISEN-
MANAGE-

MENT

PRÄVENTION
Risiken erkennen,
Gefahren mindern

VORBEREITUNG
Strukturen, Pläne,
Übungen, Vorräte

BEWÄLTIGUNG
Krisenstab,

Lagebild,
Entscheidung

NACHSORGE &
LERNEN
Debriefing,
Anpassung,
Weitergabe

der

Teilnehmenden:
Organisation

weniger gut

vorbereitet

Schutzausrüstung
hält jede

Dienststelle vor

Mitarbeitende und
Ehrenamtliche steuert der

Krisenstab
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A U S  D E R  P R A X I S

VIER HANDLUNGSFELDER FÜR
RESILIENTE ORGANISATIONEN
Vier Felder, an denen die Johanniter-Unfall-Hilfe ansetzt und jede Organisation ansetzen kann:

01 FÜHRUNG

Der Bundesvorstand positioniert sich klar,
Führungskräfte werden als Role Model
gewonnen. Nach außen: Vernetzung

statt Konkurrenz.

02 PERSONAL

Mitarbeitende und Ehrenamt aus allen Diensten
für Kriseneinsätze gewinnen und fortbilden;
psychosoziale Angebote schützen sie.

03 STRUKTUREN & ABLÄUFE

Ein Bundes-Krisenstab erstellt das Lagebild,

Kommunikation läuft nur über ihn. Dazu
Rufbereitschaften, Satellit als Rückfallebene,
geübte Pläne.

04 REDUNDANZEN & LERNEN

Jede Dienststelle hält 14 Tage Schutzausrüstung

vor. Debriefings und E-Learnings für alle sichern
das Lernen.

WAS DIE TEILNEHMENDEN VERTIEFEN WOLLEN

Vernetzung der Hilfsdienste

Konkrete Handlungsempfehlungen Stromausfall

Multiplikator:innen schaffen Übergeordneter Krisenstab

Benötigte Ressourcen Schulung der Mitarbeitenden

E I N O R D N U N G  I M  T R E N D R A DA R

KRISENRESILIENZ: EIN TREND IM KERN
DES RADARS
Im Trendradar des Change Hub liegt Krisenresilienz im Feld Gesellschaft
und wirkt in alle Nachbarfelder: Hitze und Hochwasser (Umwelt),

Cyberangriffe und Blackouts (Technologie), Zivilschutz (Politik).

Zeithorizont: jetzt.

change-hub.de/trendradar

I H R  W E G  Z U  U N S
Marie Schönau, Community und
Innovations Managerin

anfrage@change-hub.de · change-hub.de

Keine Organisation wird die Krise alleine bewältigen. Man
braucht immer die anderen dazu.“
Anne Ernst · Johanniter-Unfall-Hilfe

„

POLITIK GESELLSCHAFT

UMWELT TECHNOLOGIE
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